
 
 

 

 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 اقتصادي في نشاط  شريك / نسحاباطلب إضافة أو  ة م الخدماس
 التراخيص والأنشطة الاقتصادية  قسم /الاستثمارمديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

اسم الشريك الجديد او الغاء  بإضافةتمكن هذه الخدمة من الحصول على رخصة نشاط اقتصادي جديدة  وصف الخدمة 
 اسم الشريك من الرخصة. 

 اجرائية  نوع الخدمة 
 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 اعمال  ة فئة متلقي الخدم
 افراد 

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 
 مرفق ممسوح ضوئيا   تصديق عقد الايجار من سلطة اقليم البترا عقد ايجار مصدق  

 الكتروني  سلطة اقليم البترا  اذن اشغال 
 الكتروني  غرفة التجارة والصناعة  سجل تجاري 

 مكتب خدمة الجمهور في السلطة  مكاني/           السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

 /شريك  انسحابنموذج طلب إضافة أو    موقع الالكتروني للسلطة )بوابة الخدمات( وتعبئةالالدخول الى   .1
 في نشاط أقتصادي.

 التأكد من براءة الذمة المالية. .2
 يقوم متلقي الخدمة بدفع المبالغ المالية المترتبة عليه الكترونيا.  .3
بعد قبول الطلب يقوم الموظف بإرسال رسالة لمتلقي الخدمة بدفع الرسوم المترتبة عليه، بالإضافة للرقم   .4

 الالكتروني. المرجعي لإتمام عملية الدفع 
 الشريك. الغاء اسمالخدمة بإضافة او  الرخصة لمتلقيإصدار  .5

 بعد استكمال الاجراءات  ( ساعة24) على الخدمةالزمن المستغرق للحصول  

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

 إي فواتيركم  دنانير  5

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 من سنة اصدار الرخصة  31/12  رخصة
 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:  (،+962 32157093رقم هاتف: ) الفني  قنوات الدعم

 ساعة  24على مدار  اوقات تقديم الخدمة 
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 طلب رخصة إعلان مركبة ة م الخدماس
 الاستثمار/ قسم التراخيص والأنشطة الاقتصادية مديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 مركبة. إعلاناتتمكن هذه الخدمة من الحصول على تصريح لوحة  وصف الخدمة 
 اجرائية  نوع الخدمة 

 رخصة السيارة ورخصة النشاط الاقتصادي لنفس المالك. يجب ان تكون  شروط الحصول على الخدمة 

 اعمال  ة فئة متلقي الخدم
 افراد 

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة  الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 
 مرفق ممسوح ضوئيا إدارة ترخيص السواقين والمركبات رخصة مركبه
 الكتروني  غرفة التجارة والصناعة    سجل تجاري 

 مرفق ممسوح ضوئيا سلطة اقليم البترا  رخصة نشاط اقتصادي
 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

 نموذج طلب رخصة إعلان مركبة.  موقع الالكتروني للسلطة )بوابة الخدمات( وتعبئةالالدخول الى  .1
للرقم المرجعي   بالإضافةعليه  المترتبةإرسال رسالة نصية للمواطن تعلمه بقبول طلبه وبقيمة الرسوم  .2

 عملية الدفع الالكتروني في حالة الحصول على الموافقة.  لإتمام
 بعد اتمام عملية الدفع يتم إصدار تصريح لوحة إعلانات مركبة. .3

 دقيقة بعد استكمال الاجراءات  30 الخدمة للحصول علىالزمن المستغرق 
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم  وم رسال
 اتيركم إي فو                                   دينار 20 

 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة مخرج الخدمة 
 من سنة اصدار الرخصة  31/12مرتبطة برخصة النشاط الاقتصادي حتى تاريخ   رخصة  

 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:  (،+962 32157093رقم هاتف: ) الفني  قنوات الدعم
 ساعة 24على مدار  اوقات تقديم الخدمة 
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 طلب إيقاف رخصة نشاط اقتصادي  ة م الخدماس
 الاستثمار/ قسم التراخيص والأنشطة الاقتصادية مديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 موقوفة.لا يستطيع العمل على الرخصة وهي  الاقتصادي، حيثايقاف رخصة النشاط تمكن هذه الخدمة من  وصف الخدمة 
 إجرائية  نوع الخدمة 

 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 اعمال  ة فئة متلقي الخدم
 افراد 

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة  الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة
 مرفق ممسوح ضوئيا سلطة اقليم البترا  رخصة نشاط اقتصادي فعالة  

 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

 نموذج طلب إيقاف رخصة نشاط اقتصادي. موقع الالكتروني للسلطة )بوابة الخدمات( وتعبئةالالدخول الى  .1
 يقوم مفتش رخص الأنشطة الاقتصادية بعملية الكشف. .2
 عليه. المترتبةبقبول طلبه وبقيمة الرسوم  للمواطن تعلمهإرسال رسالة نصية  .3
رقم  المواطن وإصدارذمم مالية على الرخصة يتم إيقاف الرخصة وإبلاغ ى المواطن عل كانفي حال  .4

 الالكتروني.تمام عملية الدفع مرجعي لإ
 بعد اتمام عملية الدفع يتم اصدار كتاب رسمي بإيقاف الرخصة وإبلاغ المواطن. .5

 دقيقة بعد استكمال الاجراءات  30 الخدمة للحصول علىالزمن المستغرق 

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

  لا يوجد 

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 لا يوجد وقت انتهاء محدد كتاب رسمي بإيقاف الرخصة 
 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:  ، ( +962 32157093رقم هاتف: ) الفني  قنوات الدعم

 ساعة 24على مدار  اوقات تقديم الخدمة 
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماق بط

 تغير موقع نشاط اقتصادي ة م الخدماس 
 الاستثمار/ قسم التراخيص والأنشطة الاقتصادية مديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة 

 تغيير موقع النشاط الاقتصادي.من المستثمر  تمكن هذه الخدمة  وصف الخدمة 
 إجرائية  نوع الخدمة 

 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 اعمال   ة فئة متلقي الخدم
 افراد 

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة 

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة
تفويض خطي مصدق بنكي لمقدم الطلب في  

 مرفق ممسوح ضوئيا   مصدقة من البنوك حال لم يكن مفوض بالسجل التجاري.

 مرفق ممسوح ضوئيا   تصديق عقد الايجار من سلطة اقليم البترا  عقد إيجار مصدق.
 الكتروني غرفة التجارة والصناعة  سجل تجاري 
 مرفق ممسوح ضوئيا   سلطة اقليم البترا اذن اشغال  

 الكتروني سلطة اقليم البترا مخطط موقع وترسيم   -1
 الكتروني دائرة الاراضي والمساحة  سند تسجيل   -2

 مرفق ممسوح ضوئيا   البترا اقليم سلطة   انشاءات  رخصة 
 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة             السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

 نموذج طلب تغير موقع نشاط اقتصادي. موقع الالكتروني للسلطة )بوابة الخدمات( وتعبئةالالدخول الى  .1
التأكد من براءة ذمة المواطن ماليا، في حال ترتب عليه مبالغ مالية يقوم الموظف بإرسال رسالة نصية للمواطن   .2

 عملية الدفع الالكتروني. لإتمامتحتوي على المبلغ المترتب عليه 
 القيام بعملية الكشف المساحي. .3
 القيام بعملية الكشف الصحي. .4
الكشف على الموقع وتسجيل مساحة اللوحة ليتم اضافتها على الرخصة في حال تم الموافقة على إصدار رخصة   .5

 مهن.
  لإتمامللرقم المرجعي   بالإضافة، عليه  المترتبةإرسال رسالة نصية للمواطن تعلمه بقبول طلبه وبقيمة الرسوم  .6

 الالكتروني.عملية الدفع 
 د.يالجدإصدار رخصة النشاط بالموقع  .7

 دقيقة بعد استكمال الاجراءات  30 الخدمة  للحصول على الزمن المستغرق  

 وم رس ال
 طريقة استيفاء الرسوم قيمة الرسوم 

 إي فواتيركم % من رسوم النشاط 25

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة 

 من سنة اصدار الرخصة  12/ 31 رخصة 
 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:  (، +962 32157093رقم هاتف: )  الفني  قنوات الدعم 

 ساعة   24على مدار  اوقات تقديم الخدمة 
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماق بط

 تغيير نوع نشاط اقتصادي ة م الخدماس 
 الاستثمار/ قسم التراخيص والأنشطة الاقتصادية مديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة 

 تغيير نوع النشاط الاقتصاديتمكن هذه الخدمة من  وصف الخدمة 
 إجرائية  نوع الخدمة 

 تغيير نوع النشاط  ى عل المؤجرموافقة  شروط الحصول على الخدمة 
 افراد  / اعمال   ة فئة متلقي الخدم

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة 

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة
 الكتروني غرفة التجارة والصناعة  سجل تجاري 

  لم  حال  في  الطلب  لمقدم  بنكي مصدق  خطي تفويض
 مرفق ممسوح ضوئيا   مصدق من البنوك البنوك من  مصدق  التجاري  بالسجل  مفوض  يكن

 مرفق ممسوح ضوئيا   البترا اقليم سلطة  من  مصدق   مصدق   ايجار عقد
 مرفق ممسوح ضوئيا   البترا اقليم سلطة   انشاءات  رخصة 

 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة             السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

 تغيير نوع نشاط اقتصادي.نموذج طلب  موقع الالكتروني للسلطة )بوابة الخدمات( وتعبئةالالدخول الى  .1
إذا كان النشاط الاقتصادي خاضع الى نظام تنظيم البيئة الاستثمارية يجب ان يكون لديه رقم تصريح في حال لم   .2

يكن لديه تصريح يتم رفض المعاملة ويقوم المواطن بتقديم طلب استثمار والحصول على رقم تصريح حتى يتمكن  
 من تقديم ترخيص نشاط اقتصادي.

كان النشاط خاضع الى نظام تنظيم البيئة الاستثمارية يتم التأكد من براءة ذمة المواطن ماليا في حال ترتب   إذا .3
 عملية الدفع الالكتروني.  لإتمامعليه مبالغ مالية يتم إرسال رسالة نصية للمواطن تحتوي على المبلغ المترتب عليه  

 يقوم مراقب الصحة المعني للقيام بعملية الكشف الصحي. .4
الكشف على الموقع وتسجيل مساحة اللوحة ليتم اضافتها على الرخصة في حالة تم الموافقة على إصدار رخصة   .5

 مهن.  
 .(للمواطن غرفة تجارة معان )حيث يتم إصدار رقم الدفع الانتساب الى  .6
المرجعي    بالإضافةبقبول طلبه وبقيمة الرسوم المترتبة عليه    للمواطن تعلمه إرسال رسالة نصية   .7   لإتمام للرقم 

 الموافقات.عملية الدفع الالكتروني في حال الحصول على 
 إصدار رخصة جديدة بنوع النشاط. .8

 دقيقة بعد استكمال الاجراءات  60 الخدمة  للحصول على الزمن المستغرق  

 وم رس ال
 طريقة استيفاء الرسوم قيمة الرسوم 

 إي فواتيركم متغير حسب رسوم النشاط 

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة 

 من سنة اصدار الرخصة  12/ 31 رخصة 
 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:  (، +962 32157093رقم هاتف: )  الفني  قنوات الدعم 

 ساعة   24على مدار  اوقات تقديم الخدمة 
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 نقل ملكية نشاط اقتصادي  ة م الخدماس
 الاستثمار/ قسم التراخيص والأنشطة الاقتصادية مديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 نقل ملكية نشاط اقتصادي تمكن هذه الخدمة من  وصف الخدمة 
 إجرائية  نوع الخدمة 

 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 اعمال   ة فئة متلقي الخدم
 افراد 

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة
 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 
 مرفق ممسوح ضوئيا   مصدق من سلطة اقليم البترا  عقد إيجار مصدق 

 الكتروني  غرفة التجارة والصناعة  سجل تجاري 
 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

 نقل ملكية نشاط اقتصادي.نموذج  موقع الالكتروني للسلطة )بوابة الخدمات( وتعبئةالالدخول الى  .1
من براءة ذمة المواطن ماليا في حال ترتب عليه مبالغ مالية يقوم بإرسال   المعاملة للتأكدتحول  .2

 عملية الدفع الالكتروني.  لإتمامرسالة نصية للمواطن تحتوي على المبلغ المترتب عليه 
للرقم  بالإضافةعليه  المترتبة بقبول طلبه وبقيمة الرسوم   للمواطن تعلمهإرسال رسالة نصية  .3

 عملية الدفع الالكتروني. لإتمامالمرجعي 
 إصدار رخصة باسم الشخص المحول له الملكية. .4

 دقيقة بعد استكمال الاجراءات   30 الخدمة للحصول علىالزمن المستغرق 

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

 إي فواتيركم دنانير  5

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 من سنة اصدار الرخصة  31/12 باسم الشخص المحول له الملكية رخصة
 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:  (،+962 32157093رقم هاتف: ) الفني  قنوات الدعم

 ساعة 24على مدار  اوقات تقديم الخدمة 
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماق بط

 ترخيص نشاط اقتصادي ة م الخدماس 
 الاستثمار/ قسم التراخيص والأنشطة الاقتصادية مديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة 

 وصف الخدمة 
سياحي /تجاري / صناعي / زراعي / اعلامي /خدمي / مهني  )اقتصادي الحصول على رخصة نشاط تمكن هذه الخدمة من 

 (حرفي  / 
 إجرائية  نوع الخدمة 

 ان لا يكون مقدم الطلب موظف في سلطة اقليم البترا التنموي السياحي  شروط الحصول على الخدمة 
 افراد  / اعمال   ة فئة متلقي الخدم

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة 

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة
تفويض خطي مصدق بنكي لمقدم الطلب في حال لم يكن مفوض  

 مرفق ممسوح ضوئيا   مصدقة من البنوك بالسجل التجاري 

 مرفق ممسوح ضوئيا   مصدق من سلطة اقليم البترا عقد إيجار مصدق )ساري المفعول (.
 الكتروني غرفة التجارة والصناعة  سجل تجاري 

 مرفق ممسوح ضوئيا   سلطة اقليم البترا إذن اشغال 
 مرفق ممسوح ضوئيا   البترا اقليم سلطة   انشاءات  رخصة 

 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة             السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

 نموذج إصدار ترخيص نشاط اقتصادي. موقع الالكتروني للسلطة )بوابة الخدمات( وتعبئةاللدخول الى ا .1
كان النشاط الاقتصادي خاضع الى نظام تنظيم البيئة الاستثمارية يجب ان يكون لديه رقم تصريح في حالة لم يكن   إذا .2

لديه تصريح يتم رفض المعاملة ويقوم المواطن بتقديم طلب استثمار والحصول على رقم تصريح حتى يتمكن من تقديم  
   .ترخيص نشاط اقتصادي 

في حال ترتب ،  براءة ذمة المواطن ماليايتم التأكد من  خاضع الى نظام تنظيم البيئة الاستثمارية  غير  النشاط    انفي حالة   .3
 الالكتروني.عملية الدفع  لإتمامعليه مبالغ مالية يقوم بإرسال رسالة نصية للمواطن تحتوي على المبلغ المترتب عليه  

 تحول المعاملة الى المساح المعني للقيام بعملية الكشف المساحي. .4
 تحول المعاملة الى مراقب الصحة المعني للقيام بعملية الكشف الصحي. .5
 الكشف على الموقع وتسجيل مساحة اللوحة ليتم اضافتها على الرخصة في حالة تم الموافقة على إصدار رخصة مهن. .6
 .(للمواطنغرفة تجارة معان )حيث يتم إصدار رقم الدفع  الانتساب الى .7
للرقم   بالإضافة عليه من خلال تحديد نوع المهنة    المترتبةعلمه بقبول طلبه وبقيمة الرسوم  ترسالة نصية للمواطن    إرسال .8

 الالكتروني.عملية الدفع  لإتمام المرجعي  
 إصدار رخصة بنوع النشاط. .9

 دقيقة بعد استكمال الاجراءات  60 الخدمة  للحصول على الزمن المستغرق  

 وم رس ال
 طريقة استيفاء الرسوم قيمة الرسوم 

 إي فواتيركم حسب النشاط الاقتصادية متغير 

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة 

 السنة من   12/ 31لغاية تاريخ  رخصة  
 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:  (، +962 32157093رقم هاتف: )  الفني  قنوات الدعم 

 ساعة   24على مدار  اوقات تقديم الخدمة 
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 الغاء رخصة نشاط اقتصادي  ة م الخدماس
 الاستثمار/ قسم التراخيص والأنشطة الاقتصادية مديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 وصف الخدمة 
في   حتى لا تترتب علية رسوم، 3/ 31الغاء رخصة النشاط الاقتصادي قبل تاريخ تمكن هذه الخدمة من 

 التقديم. يدفع رسوم عن نفس السنة مع الغاء من تاريخ   12/ 31  - 1/4حالة الالغاء من  
 إجرائية  نوع الخدمة 

 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 اعمال   ة فئة متلقي الخدم
 افراد 

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة
 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 

   لا يوجد 
 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

نموذج الغاء رخصة نشاط   موقع الالكتروني للسلطة )بوابة الخدمات( وتعبئةالالدخول الى  .1
 اقتصادي.

 تحول المعاملة الى مفتش رخص الانشطة الاقتصادية للقيام بعملية الكشف. .2
عليه في حالة أن يكون   المترتبة بقبول طلبه وبقيمة الرسوم   للمواطن تعلمهإرسال رسالة نصية  .3

علية ذمم مالية على الرخصة السابقة، بالإضافة للرقم المرجعي لإتمام عملية الدفع الالكتروني في  
 حالة الحصول على الموافقات. 

 الرخصة وإبلاغ المواطن.  بإلغاءبعد إتمام عملية الدفع يتم إصدار كتاب رسمي  .4
 دقيقة بعد استكمال الاجراءات   30 الخدمة للحصول علىالزمن المستغرق 

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

  لا يوجد 

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 لا يوجد مدة محددة  كتاب رسمي 
 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:  (،+962 32157093رقم هاتف: ) الفني  قنوات الدعم

 ساعة  24على مدار  اوقات تقديم الخدمة 
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 دليل الخدمات 
 الى ورثة نقل رخصة نشاط اقتصادي ة م الخدماس

 الاستثمار/ قسم التراخيص والأنشطة الاقتصادية مديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة
 الى الورثة  نقل ملكية نشاط اقتصاديتمكن هذه الخدمة من  وصف الخدمة 

 إجرائية  نوع الخدمة 
 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 اعمال   ة فئة متلقي الخدم
 افراد 

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 
 مرفق ممسوح ضوئيا   مصدق من سلطة اقليم البترا  مصدق  إيجارعقد 

 الكتروني  الشرعية  المحكمة تخارج ورثة 
 الكتروني  المحكمة الشرعية  حصر الإرث 
 الكتروني  صناعة ل غرفة التجارة وا سجل تجاري 

 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

نقل رخصة نشاط نموذج طلب  موقع الالكتروني للسلطة )بوابة الخدمات( وتعبئةالالدخول الى  .1
 .الى ورثة اقتصادي

في حال  ، براءة ذمة المواطن ماليا   من للتأكدق ضريبة الابنية والاراضي  تحول المعاملة الى ر. .2
ترتب عليه مبالغ مالية يقوم بإرسال رسالة نصية للمواطن تحتوي على المبلغ المترتب عليه لإتمام 

 . عملية الدفع الالكتروني
الانتساب )حيث يتم إصدار للمواطن رقم   لإرفاقتحول المعاملة الى موظف غرفة تجارة معان   .3

 . الدفع(
بالإضافة للرقم   ،إرسال رسالة نصية للمواطن تعلمه بقبول طلبه وبقيمة الرسوم المترتب عليه .4

 الالكتروني.المرجعي لإتمام عملية الدفع 
 إصدار رخصة باسم الشخص المحول له الملكية او الى الشركاء.  .5

 دقيقة بعد استكمال الاجراءات   30 الخدمة للحصول علىالزمن المستغرق 

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

 إي فواتيركم                            دنانير 5

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 من سنة اصدار الرخصة  31/12 رخصة
 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:  (،+962 32157093رقم هاتف: ) الفني  قنوات الدعم

 ساعة  24على مدار  اوقات تقديم الخدمة 
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 طلب استثمار  ة م الخدماس
 قسم الفرص والحوافز الاستثمارية   الاستثمار/ مديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 وصف الخدمة 
( وطبيعة  )قائم حالي /جديد بحسب نوع الاستثمار طلب استثمارالحصول على تمكن هذه الخدمة من 

 . (اخرى /حرفي /تجاري /سياحي /صناعي  /زراعي )الاستثمار 
 إجرائية  نوع الخدمة 

 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 ة فئة متلقي الخدم
 اعمال  

 افراد 
 حكومي

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 
في حال وجود  

 بناء قائم 
 الكتروني  سلطة اقليم البترا  اذن اشغال 

 الكتروني  سلطة اقليم البترا  إنشاءات رخصة 

في حال الارض  
 خالية  

 

الصيدليات، شهادة مزاولة مهنة مثل 
 يستجد من أنشطة أخرى. العيادات، وما

النقابة الخاصة  
 مرفق ممسوح ضوئيا   بالمهنة 

 مرفق ممسوح ضوئيا   نقابة المهندسين  .اولي غير مختوم يمخطط هندس
 الكتروني  دائرة الأراضي  مخطط اراضي )حديث(

 الكتروني  .الأراضيدائرة  سند تسجيل حديث 
 :حال توفر قطعة الارض لدى السلطة في

 الكتروني   موقع القطعة المقترح 

تفويض خطي مصدق بنكي لمقدم الطلب 
 مرفق ممسوح ضوئيا   مصدق من البنوك  التجاري.في حال لم يكن مفوض بالسجل 

 مرفق ممسوح ضوئيا   دائرة الاحوال المدنية  .وية المؤجر والمستأجره
كتاب الموافقة المبدئية على الاستثمار  

 الكتروني  سلطة اقليم البترا  )أن وجد( 

مصدق من سلطة  ستأجر م عقد أيجار في حال كان البناء 
 مرفق ممسوح ضوئيا   اقليم البترا 

 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

 . طلب استثمار الدخول الى الموقع الالكتروني للسلطة )بوابة الخدمات( وتعبئة نموذج  .1
 .المساحي تحول المعاملة الى المساح المعني للقيام بعملية الكشف .2
 على التصريح. الموافقةرسوم بعد الدفع ل المستثمر  الى رسالةارسال  .3
 حيث يحتوي على رقم متسلسل.  التصريح للمستثمرطباعة  .4

 *بعد اصدار التصريح للمستثمر يمكن ان يتم طلب تعديل بيانات طلب استثمار:



 
 

 

 دليل الخدمات 
تسير   رسوم بحيثفي حالة ان يكون التعديل فقط مساحة الارض لا يتم اصدار تصريح جديد ولا دفع  .1

 تعديل. المعاملة في جميع مراحلها السابقة ويتم كتابة على تصريح 
في حالة أن يتم تغير السجل التجاري تعتبر معاملة جديدة ويجب تقديم طلب استثمار جديد ويجب ارفاق   .2

 مع المعاملة  
 براءة ذمة )دائرة ضريبة الدخل والمبيعات(  -

 الجمارك()براءة ذمة من 
 يوم  14 الخدمة للحصول علىالزمن المستغرق 

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

 إي فواتيركم                                    دينار 250

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 سنه من تاريخ صدوره  تصريح
 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:  (،+962 32157093رقم هاتف: ) الفني  قنوات الدعم

 ساعة  24على مدار  اوقات تقديم الخدمة 
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 طلب اعفاء ضريبي  ة م الخدماس
 قسم الفرص والحوافز الاستثمارية    /الاستثمارمديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 اعفاء ضريبي على المواد المراد استخدامها في المشروع  تمكن هذه الخدمة من الحصول على وصف الخدمة 
 اجرائية  نوع الخدمة 

 طابق كشف المواد المرفق مع المواد المدخلة ت شروط الحصول على الخدمة 

 ة فئة متلقي الخدم
 اعمال  

 افراد  
 حكومي

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 
 مرفق ممسوح ضوئيا   مصدق من البنوك  تفويض خطي مصدق بنكي 

 مرفق ممسوح ضوئيا   سلطة اقليم البترا  تصريح نشاط اقتصادي 
 الكتروني  سلطة اقليم البترا  صورة عن رقم ضريبي مميز 

 مرفق ممسوح ضوئيا   من المؤسسة المسجلة  المراد إعفاءها مختوم وموقع   كشف بالمواد
 مرفق ممسوح ضوئيا   نقابة المهندسين  مخطط هندسي مصدق 

مكتب استشارات هندسية   جداول الكميات 
 مرفق ممسوح ضوئيا   معتمد للمواد الإنشائية. 

 ضوئيا   ممسوح مرفق سلطة اقليم البترا  رخصة انشاءات 
 ضوئيا   ممسوح مرفق سلطة اقليم البترا  امر مباشرة 

 ضوئيا   ممسوح مرفق سلطة اقليم البترا  رخصة مهن مجدده 
 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

 اعفاء ضريبي.الدخول الى الموقع الالكتروني للسلطة )بوابة الخدمات( وتعبئة نموذج طلب  .1
 . الموافقةارسال رسالة نصية للمواطن تعلمه بقرار اللجنة في حالة  .2
 إصدار كتاب رسمي من قبل القسم للمستثمر وتزويد دائرة الضريبة والمبيعات.  .3
على كشف المواد المرفقة    بالموافقةتقوم دائرة الضريبة والمبيعات بتزويد السلطة بكتاب رسمي  .4

 الطلب. حيث يتم ختمه من قبل الديوان وحفظة مع المعاملة وانهاء 
 يوم  14 الزمن المستغرق للحصول على الخدمة

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

  لا يوجد 

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 السنةمن تاريخ اصدار الكتاب لنهاية  كتاب رسمي مرفق معه كشف المواد 
 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:  (،+962 32157093رقم هاتف: ) قنوات الدعم الفني 

 ساعة  24على مدار  اوقات تقديم الخدمة 
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 اعفاء مستوردات  ة م الخدماس
 قسم الفرص والحوافز الاستثمارية   / الاستثمارمديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 قتصادي ا لممارسة نشاطالإعفاءات اللازمة على تمكن هذه الخدمة من الحصول  وصف الخدمة 
 اجرائية  نوع الخدمة 

 يجب ان يكون المستثمر لديه رقم ضريبي مميز  - شروط الحصول على الخدمة 
 تطابق كشف المواد المرفق مع المواد المدخلة  -

 حكومي /فراد  ا/اعمال  ة فئة متلقي الخدم

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 
 مرفق ممسوح ضوئيا   مصدق من البنوك  تفويض خطي مصدق بنكي 

 ضوئيا   ممسوح مرفق سلطة اقليم البترا  تصريح نشاط اقتصادي 
 ضوئيا   ممسوح مرفق سلطة اقليم البترا  صورة رقم ضريبي مميز 

 مرفق ممسوح ضوئيا   المؤسسة المسجلة  المراد إعفاءها مختوم وموقع  كشف بالمواد
 مرفق ممسوح ضوئيا   مكتب هندسي معتمد للمواد الإنشائية مخطط هندسي مصدق 

مكتب استشارات هندسية معتمد للمواد   جداول الكميات 
 ضوئيا   ممسوح مرفق الإنشائية 

 ضوئيا   ممسوح مرفق سلطة اقليم البترا  رخصة انشاءات 
 ضوئيا   ممسوح مرفق سلطة اقليم البترا  امر مباشرة 

 ضوئيا   ممسوح مرفق سلطة اقليم البترا  رخصة مهن مجدده 
 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

 اعفاء مستوردات. الدخول الى الموقع الالكتروني للسلطة )بوابة الخدمات( وتعبئة نموذج طلب  .1
، بالإضافة للرقم المرجعي المترتبة عليهإرسال رسالة نصية للمواطن تعلمه بقبول طلبه وبقيمة الرسوم  .2

 لإتمام عملية الدفع الالكتروني. 
 إصدار كتاب رسمي للمستثمر ودائرة الجمارك بالتوصية. .3
 كتاب رسمي. أصدرايتم رفع الكتاب على نظام الخاص بالجمارك )الاسكودا( وانهاء المعاملة بعد  .4

 يوم  14 الزمن المستغرق للحصول على الخدمة

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

 إي فواتيركم                          دينار  20

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 السنة لنهاية الكتاب اصدار تاريخ من المواد  كشف معه مرفق رسمي كتاب
 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:  (،+962 32157093رقم هاتف: ) قنوات الدعم الفني 

 ساعة  24على مدار  اوقات تقديم الخدمة 
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 طلب او الغاء رقم ضريبي مميز  ة م الخدماس
 قسم الفرص والحوافز الاستثمارية   / الاستثمارمديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 وصف الخدمة 
  الرقم الضريبي المميز من قبل دائرة الضريبة والمبيعات علىمن الحصول  المستثمرتمكن هذه الخدمة 

 أو الغاء الرقم الضريبي المميز 
 اجرائية  نوع الخدمة 

 يجب ان يكون المستثمر لديه رقم تصريح شروط الحصول على الخدمة 

 ة فئة متلقي الخدم
 اعمال  

 افراد  
 حكومي  

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 
تفويض خطي مصدق بنكي لمقدم الطلب 

 مرفق ممسوح ضوئيا   مصدقة من البنوك  حال لم يكن مفوض بالسجل التجاري في 

 مرفق ممسوح ضوئيا   سلطة اقليم  تصريح نشاط اقتصادي 
 الكتروني  الجمارك دائرة  براءة ذمة  
 الكتروني  دائرة ضريبة الدخل والمبيعات  براءة ذمة  

 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

او الغاء رقم  الدخول الى الموقع الالكتروني للسلطة )بوابة الخدمات( وتعبئة نموذج طلب .1
 .ضريبي مميز

 بحالة الطلب.  للمواطن تعلمهإرسال رسالة نصية  .2
 بالكتاب. ائرة الضريبة والمبيعات وتزويد د صدار كتاب رسمي للمستثمرفي حال الموافقة إ  .3
 منح المستثمر الرقم الضريبي المميز من قبل دائرة الضريبة والمبيعات.  .4

 يوم  14 الزمن المستغرق للحصول على الخدمة

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

  لا يوجد 

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 سنة من تاريخ صدوره  رقم ضريبي مميز 
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 اخلاء عقار مستأجر  ة م الخدماس
 إدارة الاسواق التجارية / الاستثمارمديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 المستأجر من اخلاء العقار المستأجر سواء كان قطعة ارض أو بناء قائم تمكن هذه الخدمة  وصف الخدمة 
 اجرائية  نوع الخدمة 

 عدم وجود ذمم مالية على المواطن  شروط الحصول على الخدمة 

 ة فئة متلقي الخدم
 اعمال  

 افراد  
 حكومي

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 
 مرفق ممسوح ضوئيا   مصدق من سلطة اقليم البترا  صورة عن عقد الإيجار.

 الكتروني  شركة الكهرباء الاردنية  وفصل العداد براءة ذمة للكهرباء 
 الكتروني  سلطة المياه  براءة ذمة للمياه وفصل العداد 

 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

 عقار مستأجر.  نموذج اخلاءالدخول الى الموقع الالكتروني للسلطة )بوابة الخدمات( وتعبئة  .1
 من براءة الذمة ماليا. التأكد .2
 نصية للمواطن لتسديد الذمم ان وجدت.  رسالةفي حال الموافقة ارسال  .3
 على اخلاء العقار. بالموافقةتبليغ المواطن  .4
 المستأجر. ستلام العقار من ا .5
 .العداداتللكهرباء والماء وفصل  ابلاغ المواطن برفع مرفقات براءة الذمة .6
 العقار. بإخلاءاصدار كتاب رسمي للمواطن  .7
 في حالة الرفض يتم تبليغ المواطن بسبب الرفض.  .8

 يوم  4 الزمن المستغرق للحصول على الخدمة

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

                           لا يوجد

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 لا يوجد فترة محددة  الموافقة على الاخلاء ب  كتاب رسمي
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 استلام مأجور  ة م الخدماس
 إدارة الاسواق التجارية / الاستثمارمديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 .أو قطعة أرض التابعة لسلطة اقليم البترا عقار قائمعقار سواء كان  تلامالمواطن من استمكن هذه الخدمة  وصف الخدمة 
 اجرائية  نوع الخدمة 

 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 ة فئة متلقي الخدم
 اعمال  

 افراد  
 حكومي

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 
 مرفق ممسوح ضوئيا   مصدق من سلطة اقليم البترا  صورة عقد الإيجار. 

 الكتروني  وزارة الصناعة والتجارة  صورة السجل التجاري. 
شهادة تسجيل جمعية )في حالة أن يتم تقديم  

 مرفق ممسوح ضوئيا   الجمعية المسجلة  الطلب من قبل جمعية (.

 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

 مأجور.  نموذج استلامالدخول الى الموقع الالكتروني للسلطة )بوابة الخدمات( وتعبئة  .1
 تحول المعاملة للمواطن للتأكيد على أستلام الموجودات في العقار. .2
 احتساب الرسوم وجمع الايراد المترتب على العقار. .3
  تبليغ المواطن باستلام المأجور.  .4

 يوم  21 الزمن المستغرق للحصول على الخدمة

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

                           لا يوجد

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 حتى انتهاء العقد  كتاب رسمي 
 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:  (،+962 32157093رقم هاتف: ) قنوات الدعم الفني 

 ساعة  24على مدار  اوقات تقديم الخدمة 
 

  

mailto:diwan@pra.gov.jo


 
 

 

 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 تحويل عقد إيجار للورثة ة م الخدماس
 إدارة الاسواق التجارية / الاستثمارمديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 من تحويل عقد الايجار للوريث أو الورثة  تمكن هذه الخدمة وصف الخدمة 
 اجرائية  نوع الخدمة 

 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 ة فئة متلقي الخدم
 اعمال  

 افراد  
 حكومي

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 
 مرفق ممسوح ضوئيا   مصدق من سلطة اقليم البترا  يجار.صورة عن عقد الإ

سجل تجاري شركات بأسماء 
 الكتروني  وزارة الصناعة والتجارة  الوريث او الورثة   

 مرفق ممسوح ضوئيا   المحكمة الشرعية  حجة حصر أرث  
 مرفق ممسوح ضوئيا   المحكمة الشرعية  حجة تخارج 

 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

 للورثة.تحويل عقد إيجار  الدخول الى الموقع الالكتروني للسلطة )بوابة الخدمات( وتعبئة نموذج  .1
التأكد أن المواطن برئ الذمم في حالة أن يكون غير برئ الذمم يتم إيقاف المعاملة وتبليغ   .2

 المواطن بالدفع. 
 وانهاء المعاملة.  بالموافقةتبليغ المواطن  .3
 الرفض. في حالة الرفض يتم تبليغ المواطن بسبب  .4

 يوم  30  -7من  الزمن المستغرق للحصول على الخدمة

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

                           لا يوجد

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 مرتبط بمدة عقد الايجار القديم  عقد ايجار باسم الوريث او الورثةملحق 
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 تغيير صفة استخدام عقار مستأجر  ة م الخدماس
 إدارة الاسواق التجارية / الاستثمارمديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 المستأجر من تغيير صفة استعمال العقار المستأجر  تمكن هذه الخدمة وصف الخدمة 
 اجرائية  نوع الخدمة 

 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 ة فئة متلقي الخدم
 اعمال  

 افراد  
 حكومي

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة
 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 
 مرفق ممسوح ضوئيا   سلطة اقليم البترا  صورة عن عقد الإيجار 

 الكتروني  وزارة الصناعة والتجارة  سجل تجاري جديد 
 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

نموذج .1 وتعبئة  الخدمات(  )بوابة  للسلطة  الالكتروني  الموقع  الى  عقار    الدخول  استخدام  صفة  تغيير 
 مستأجر. 

 جديد.سجل تجاري : تبليغ المواطن بتزويد الطلب بالمرفق التاليفي حالة الموافقة  .2
 إصدار رخصة بالتعديل الجديد. .3
 المعاملة.   رسمي وانهاءتبليغ المواطن من خلال كتاب  .4
 في حالة الرفض يتم تبليغ المواطن بسبب الرفض.  .5

 يوم  21 الزمن المستغرق للحصول على الخدمة

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

                           لا يوجد

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 مرتبط بمدة عقد الايجار القديم  ملحق عقد ايجار 
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 استشارة  طلب ة م الخدماس
 إدارة الاسواق التجارية / الاستثمارمديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 وصف الخدمة 
سوق  /مجمع التجاري الجديدالمواطن من طلب استشارة للعقارات والاملاك )تمكن هذه الخدمة 

 (اخرى /المنطقة الحرفية /قرية الجي الخضار/المجمع التجاري القديم /
 اجرائية / معلوماتية  نوع الخدمة 

 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 ة فئة متلقي الخدم
 اعمال  

 افراد  
 حكومي

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة
 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 

 مرفق ممسوح ضوئيا   مقدم الطلب  ( اختياري )لاستشارةا  بتفاصيل المطلوب المقترح
 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

 استشارة العقارات والاملاك.    الدخول الى الموقع الالكتروني للسلطة )بوابة الخدمات( وتعبئة نموذج  .1
 كانت بحاجة الى اتفاقية.  إذاتحول المعاملة الى مديرية الشؤون القانونية لمعرفة  .2
 تبليغ المواطن بالموافقة من خلال كتاب رسمي وانهاء المعاملة.  .3
 في حالة الرفض يتم تبليغ المواطن بسبب الرفض.  .4

 تختلف حسب نوع الطلب  الزمن المستغرق للحصول على الخدمة

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

                           لا يوجد

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 لا يوجد فترة محددة  رسالة نصية  /كتاب رسمي
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 اقتصادي  نشاط رخصة ادارة طلب ة م الخدماس
 التراخيص والأنشطة الاقتصادية  /الاستثمارمديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 وصف الخدمة 
الحصول على رخصة ادارة نشاط اقتصادي في حال كانت الادارة لغير مالك  تمكن هذه الخدمة المستثمر 

 رخصة النشاط الاقتصادي 
   اجرائية نوع الخدمة 

 طة اقليم البترا التنموي السياحيموظف في سلان لا يكون مقدم الطلب  شروط الحصول على الخدمة 
 حكومي  /افراد  /اعمال  ة فئة متلقي الخدم

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 
حال لم  تفويض خطي مصدق بنكي لمقدم الطلب في 

 مرفق ممسوح ضوئيا   مصدق من البنوك  يكن مفوض بالسجل التجاري  

 مرفق ممسوح ضوئيا   سلطة اقليم البترا  رخصة انشاءات 
 الكتروني  دائرة الاراضي والمساحة  سند تسجيل 

 الكتروني  سلطة اقليم البترا  مخطط موقع وترسيم
 مرفق ممسوح ضوئيا   سلطة اقليم البترا   اذن اشغال

 الكتروني  غرفة التجارة والصناعة  سجل تجاري 
 مرفق ممسوح ضوئيا   سلطة اقليم البترا  عقد ايجار مصدق 

 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

 نموذج إصدار ترخيص ادارة نشاط اقتصادي.  وتعبئة موقع الالكتروني للسلطةالالدخول الى  .1
كان النشاط الاقتصادي خاضع الى نظام تنظيم البيئة الاستثمارية يجب ان يكون لديه رقم تصريح   إذا .2

يتم رفض المعاملة ويقوم المواطن بتقديم طلب استثمار والحصول على رقم تصريح حتى   عكس ذلك
   .يتمكن من تقديم ترخيص نشاط اقتصادي

براءة ذمة المواطن  يتم التأكد من خاضع الى نظام تنظيم البيئة الاستثمارية غير النشاط   انفي حالة  .3
في حال ترتب عليه مبالغ مالية يقوم بإرسال رسالة نصية للمواطن تحتوي على المبلغ المترتب  ، ماليا

 الالكتروني.عملية الدفع  لإتمامعليه 
 تحول المعاملة الى المساح المعني للقيام بعملية الكشف.  .4
 المعني للقيام بعملية الكشف. تحول المعاملة الى مراقب الصحة  .5
الكشف على الموقع وتسجيل مساحة اللوحة ليتم اضافتها على الرخصة في حالة تم الموافقة على  .6

 إصدار رخصة مهن. 
 .(للمواطنتجارة )حيث يتم إصدار رقم الدفع  الغرفة الى  الانتساب .7
عليه من خلال تحديد نوع   المترتبة علمه بقبول طلبه وبقيمة الرسوم ترسالة نصية للمواطن  إرسال .8

 الالكتروني. عملية الدفع   لإتمامللرقم المرجعي  بالإضافةالمهنة 
 إصدار رخصة ادارة نشاط اقتصادي. .9

 دقيقة بعد استكمال الاجراءات   60 الزمن المستغرق للحصول على الخدمة



 
 

 

 دليل الخدمات 
 وم رسال

 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 
 اي فواتيركم متغير حسب النشاط الاقتصادي 

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 سنه رخصة ادارة نشاط اقتصادي 
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 اقتصادي  نشاط رخصة تفعيل ة م الخدماس
 الاستثمار/ التراخيص والأنشطة الاقتصادية مديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 وصف الخدمة 
اعادة تفعيل الرخصة التي تم ايقافها من قبل والبدء بالعمل من تاريخ تفعيل  تمكن هذه الخدمة المستثمر من 

 الرخصة 
 اجرائية  نوع الخدمة 

 د للسنة التي يتم طلب تفعيل الرخصة فيها رسوم التفعيل تعتبر رسوم تجدي  شروط الحصول على الخدمة 

 ة فئة متلقي الخدم
 اعمال  

 افراد  
 حكومي

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة
 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 
 مرفق ممسوح ضوئيا   سلطة اقليم البترا  رخصة نشاط أقتصادي 

 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 
 رخصة.   تفعيلطلب  الدخول الى الموقع الالكتروني للسلطة )بوابة الخدمات( وتعبئة نموذج  .1
 . على الموقعبالكشف  مفتش رخص المهن  يقوم .2
 . او الاداري لتفعيل الرخصة التراخيص ق تحول الى ر. .3

 ساعة  2 الزمن المستغرق للحصول على الخدمة

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

رسوم التفعيل تعتبر رسوم تجديد للسنة التي يتم طلب تفعيل  
 الرخصة فيها 

 

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 الرخصة تفعيلمن سنة  31/12حتى  التفعيل الرخصة بتاريخ 
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 تجديد رخصة مهن  ة م الخدماس
 الاستثمار/ التراخيص والأنشطة الاقتصادية مديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 حسب الاصول المنتهية رخصة النشاط الاقتصادي  تجديدتمكن هذه الخدمة المستثمر من  وصف الخدمة 
 اجرائية  نوع الخدمة 

 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 ة فئة متلقي الخدم
 اعمال  

 افراد  
 حكومي

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة
 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 

 الكتروني  سلطة اقليم البترا  رخصة النشاط الاقتصادي 
 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

    جديد رخصة مهن.طلب ت الدخول الى الموقع الالكتروني للسلطة )بوابة الخدمات( وتعبئة نموذج  .1
 والصناعة. غرفة التجارةتجديد انتساب  .2
 من قبل الموظف واصدار رقم دفع الكتروني للمواطن. ساب رسوم الرخصةتحايتم  .3
 . اصدار الرخصة من قبل رئيس القسم او الاداري بعد دفع الرسوم المترتبة يتم  .4

 دقيقة 30 الزمن المستغرق للحصول على الخدمة

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

 إي فواتيركم                          حسب مساحة اللوحة الاعلانية

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 بغض النظر عن تاريخ الاصدار  من سنة اصدار الرخصة   12/ 31حتى  رخصة 
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 وصيل خدمة عداد الكهرباء والمياه الموافقة على ت ة م الخدماس
 إدارة الاسواق التجارية الاستثمار/ مديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 واطن من تركيب عداد كهرباء وعداد مياه للعقار المستأجر تمكن هذه الخدمة الم وصف الخدمة 
 اجرائية  نوع الخدمة 

 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 ة فئة متلقي الخدم
 اعمال  

 افراد  
 حكومي

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة
 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 

 مرفق ممسوح ضوئيا   سلطة اقليم البترا  صورة عقد ايجار 
 مرفق ممسوح ضوئيا   الجمعية المسجلة  شهادة تسجيل جمعية

 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

توصيل خدمة عداد  طلب  الدخول الى الموقع الالكتروني للسلطة )بوابة الخدمات( وتعبئة نموذج  .1
 الكهرباء والمياه 

 الشروحات  لإضافةتحول الى الاقسام المعنية  .2
 اصدار كتاب رسمي لشركة الكهرباء والمياه  .3
 ت العدادااصدار كتاب رسمي للمواطن بالموافقة على توصيل  .4

 يوم  14 الزمن المستغرق للحصول على الخدمة

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

  لا يوجد 

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 لا يوجد فترة محددة  كتاب رسمي 
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