
 
 

 

 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 استنادي جدار طلب ة م الخدماس
 الاشغال مديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 وصف الخدمة 
 مناطق وتأمين الحماية تعزيز بهدف الأراضي، قطع على المقامة والأبنية الشوارع لحماية جدران إقامة
 استقرارا   أكثر

 إجرائية   نوع الخدمة  
 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 ة فئة متلقي الخدم
 اعمال  

 افراد  
   حكومي 

 متطلبات الحصول على الخدمة
 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 

   لا يوجد 
 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

 . يقوم متلقي الخدمة بالدخول لموقع السلطة وتعبئة الطلب على )بوابة الخدمات(.  1
 . يتم التأكد أولا  من معلومات تعبئة الحقول للخدمة.2
ثم يحول الطلب إلى لجنة الجدران الاستنادية للكشف ودراسة   الأشغال مديرية يتم توجيه الطلب إلى. 3

 الموقع وتقديم تقرير تفصيلي بذلك. 
. في حالة الموافقة على إقامة الجدار يدرج ضمن عطاءات الجدران الموافق عليها حال توفر  4

 مخصصات مالية. 
 متغيرة وغير محددة مرتبطة بمشاريع السلطة والمخصصات المالية لتنفيذها. الخدمة للحصول علىالزمن المستغرق 

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

 -  مجانية 

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 -  تنفيذ ميداني على ارض الواقع في حال الموافقة وتوفر مخصصات مالية

 الفني   قنوات الدعم
 (،+962 32157093رقم هاتف: )

 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:   
 ساعة  24على مدار  اوقات تقديم الخدمة  
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 الامطار  مياه تصريف طلب ة م الخدماس
 الاشغال مديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 وصف الخدمة 
 أراضي حماية بهدف الاستنادية والجدران التصريف وخطوط والعبارات الحواجز إنشاء أعمال تنفيذ يتم

 العامة السلامة تعزيز .في يسهم بما إليها، الأمطار مياه تدف ق مخاطر  من والحد   المواطنين ومنازل
 المحتملة  الأضرار وتقليل

 إجرائية   نوع الخدمة  
 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 ة فئة متلقي الخدم
 اعمال  

 افراد  
   حكومي 

 متطلبات الحصول على الخدمة
 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 

   لا يوجد 
 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

 . يقوم متلقي الخدمة بالدخول لموقع السلطة وتعبئة الطلب على )بوابة الخدمات(.  1
 . يتم التأكد أولا  من معلومات تعبئة الحقول للخدمة.2
 يتم توجيه الطلب للكشف ودراسة الموقع وتقديم تقرير تفصيلي بذلك.. 3
. في حالة الموافقة على اعمال تصريف مياه الأمطار يدرج ضمن العطاءات الخاصة بهذه الاعمال  4

 والموافق عليها حال توفر مخصصات مالية. 
 متغيرة وغير محددة مرتبطة بمشاريع السلطة والمخصصات المالية لتنفيذها. الخدمة للحصول علىالزمن المستغرق 

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

 -  مجانية 

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 -  تنفيذ ميداني على ارض الواقع في حال الموافقة وتوفر مخصصات مالية

 الفني   قنوات الدعم
 (،+962 32157093رقم هاتف: )

 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:   
 ساعة  24على مدار  اوقات تقديم الخدمة  
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 دخلة  صب ة م الخدماس
 الاشغال مديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 . الاستخدام وتحملمتانة  تعزيز بهدف خرسانة صب تنفيذ وصف الخدمة 
 إجرائية   نوع الخدمة  

 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 ة فئة متلقي الخدم
 اعمال  

 افراد  
   حكومي 

 متطلبات الحصول على الخدمة

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 
   لا يوجد 

   
   

 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

 . يقوم متلقي الخدمة بالدخول لموقع السلطة وتعبئة الطلب على )بوابة الخدمات(.  1
 . يتم التأكد أولا  من معلومات تعبئة الحقول للخدمة.2
ثم يحول الطلب لقسم الدراسات الفنية ومكتب المساحين   الأشغال يتم توجيه الطلب إلى مديرية. 3

 .للكشف ودراسة الموقع وتقديم تقرير تفصيلي بذلك
. في حالة الموافقة على صب دخلة يدرج ضمن عطاءات المشاريع الموافق عليها في حال توفر  4

 مخصصات مالية. 
 متغيرة وغير محددة مرتبطة بمشاريع السلطة والمخصصات المالية لتنفيذها. الخدمة للحصول علىالزمن المستغرق 

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

 -  مجانية 

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 -  في حال الموافقة وتوفر مخصصات مالية ارض الواقععلى تنفيذ ميداني 

 الفني   قنوات الدعم
 (،+962 32157093رقم هاتف: )

 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:   
 ساعة  24على مدار  اوقات تقديم الخدمة  
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 مطب  عمل ة م الخدماس
 الاشغال مديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 السلامة.  وتحسين المرور حركة لضبط خرساني/أسفلتي مطب إنشاء وصف الخدمة 
 إجرائية   نوع الخدمة  

 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 ة فئة متلقي الخدم
 اعمال  

 افراد  
  حكومي 

 متطلبات الحصول على الخدمة

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 
   لا يوجد 

   
   

 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

 . يقوم متلقي الخدمة بالدخول لموقع السلطة وتعبئة الطلب على )بوابة الخدمات(.  1
 . يتم التأكد أولا  من معلومات تعبئة الحقول للخدمة.2
ثم يحول الطلب الى لجنة السلامة العامة )متصرفية لواء   الأشغاليتم توجيه الطلب إلى مديرية . 3

 البترا( للكشف على موقع المطب المطلوب واعداد تقرير بذلك. 
. في حالة الموافقة على طلب مطب يدرج ضمن عطاءات الطرق الموافق عليها في حال توفر  4

 مخصصات مالية. 
 متغيرة وغير محددة مرتبطة بمشاريع السلطة والمخصصات المالية لتنفيذها. الخدمة للحصول علىالزمن المستغرق 

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

 -  مجانية 

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 -  على ارض الواقع في حال الموافقة وتوفر مخصصات ماليةتنفيذ ميداني 

 الفني   قنوات الدعم
 (،+962 32157093رقم هاتف: )

 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:   
 ساعة  24على مدار  اوقات تقديم الخدمة  
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 وبلاط  كندرين ة م الخدماس
 الاشغال مديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 وصف الخدمة 
 سلامة وضمان العام المظهر تحسين  بهدف للحاجة، وفقا   الشوارع جوانب على وبلاط كندرين وضع

 الطريق. مستخدمي
 إجرائية   نوع الخدمة  

 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 ة فئة متلقي الخدم
 اعمال  

 افراد  
  حكومي 

 متطلبات الحصول على الخدمة

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 
   لا يوجد 

   
   

 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

 . يقوم متلقي الخدمة بالدخول لموقع السلطة وتعبئة الطلب على )بوابة الخدمات(.  1
 . يتم التأكد أولا  من معلومات تعبئة الحقول للخدمة.2
 .يتم توجيه الطلب الى قسم الدراسات الفنية للكشف ودراسة الموقع وتقديم تقرير تفصيلي بذلك. 3
 . في حالة الموافقة على عمل كندرين وبلاط يدرج ضمن عطاءات الطرق الموافق عليها. 4

 متغيرة وغير محددة مرتبطة بمشاريع السلطة والمخصصات المالية لتنفيذها. الخدمة للحصول علىالزمن المستغرق 

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

 -  مجانية 

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 -  تنفيذ ميداني على ارض الواقع في حال الموافقة وتوفر مخصصات مالية

 الفني   قنوات الدعم
 (،+962 32157093رقم هاتف: )

 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:   
 ساعة  24على مدار  اوقات تقديم الخدمة  
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 وتعبيده  تنظيمي شارع فتح طلب ة م الخدماس
 الاشغال مديرية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 وصف الخدمة 
 الطرق  شبكة تحسين يضمن بما اللازمة، التعبيد أعمال تنفيذ مع جديد تنظيمي شارع فتح على الموافقة
 . المنطقة سكان وخدمة

 إجرائية   نوع الخدمة  
 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 ة فئة متلقي الخدم
 اعمال  

 افراد  
  حكومي 

 متطلبات الحصول على الخدمة

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 
   لا يوجد 

   
   

 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة 

 . يقوم متلقي الخدمة بالدخول لموقع السلطة وتعبئة الطلب على )بوابة الخدمات(.  1
 . يتم التأكد أولا  من معلومات تعبئة الحقول للخدمة.2
 .يتم توجيه الطلب الى مكتب المساحين للكشف ودراسة الموقع وتقديم تقرير تفصيلي بذلك. 3
. في حالة الموافقة على فتح الشارع وتعبيده يدرج ضمن عطاءات الطرق الموافق عليها في حال توفر  4

 مخصصات مالية. 
 متغيرة وغير محددة مرتبطة بمشاريع السلطة والمخصصات المالية لتنفيذها. الخدمة للحصول علىالزمن المستغرق 

 وم رسال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

 -  مجانية 

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 -  تنفيذ ميداني على ارض الواقع في حال الموافقة وتوفر مخصصات مالية

 الفني   قنوات الدعم
 (،+962 32157093رقم هاتف: )

 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:   
 ساعة  24على مدار  اوقات تقديم الخدمة  
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